Formularz reklamacyjny
Jarostaw Mackow

prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Jarostaw Mackéw ul. ul.
Piernikowa 6a 25,52-332 Wroctaw, NIP 899-28-74-900
e-mail: kontakt@kajadietetyk.pl

Jezeli jestes Konsumentem, to w przypadku checi ztozenia reklamaciji w sklepie
internetowym www.kajadietetyk.pl mozesz wykorzysta¢ w tym celu niniejszy
formularz, przesytajgc go potem pocztg tradycyjng lub elektroniczng — na adresy
wskazane powyze;.

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO DLA KONSUMENTA
DANE OBOWIAZKOWE

Data zawarcia umowy / numer Zamdwienia:

Imie i nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

DANE DOBROWOLNE, KTORE ULATWIA KOMUNIKACJE

Adres e-mail Konsumenta:

Numer telefonu Konsumenta:

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie Towar

(opis produktu) jest wadliwy.

Wade stwierdzono w dniu I polega ona na:




Wobec powyzszego, zgdam:
o wymiany Towaru na wolny od wad (art. 561 § 1 k.c.)
0 usuniecia wady (art. 561 § 1 k.c.)

o obnizenia ceny Towaru o kwote , stownie

____(art. 560 § 1 k.c.)
0 odstgpienia od umowy (art. 560 § 1 k.c.)

W przypadku wyboru obnizenia ceny Towaru lub odstgpienia od umowy, zwrot
ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jakie
zostat przez Ciebie uzyty w pierwotnej transakcji. Jezeli zaptacono w inny sposéb
niz przelewem na rachunek bankowy, a chcesz otrzymac zwrot na rachunek
bankowy, prosze ponizej poda¢ numer rachunku bankowego do zwrotu:

DATA:

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Jarostaw
Mackow prowadzgcy dziatalnoS¢ gospodarczg pod firmg Jarostaw Mackow (ul.
Piernikowa 6a 25,52-332 Wroctaw, NIP 899-28-74-900. Dane podane w
niniejszym formularzu bedg przetwarzane przez Administratora w nastepujgcych
celach:

a) przetworzenia i rozpatrzenia ztozonej reklamacji — podstawa prawna
przetwarzania — przetwarzanie Danych Osobowych jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

b) wykonania przez Administratora cigzgcych na nim obowigzkow prawnych, w
Szczegolnosci obowigzkow wynikajgcych z przepisow w zakresie podatkow i
rachunkowosci — podstawa prawna przetwarzania — przetwarzanie Danych
Osobowych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

¢) analitycznych i statystycznych — podstawa prawna przetwarzania —
przetwarzanie Danych Osobowych jest niezbedne do celow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych interesow Administratora, ktore polegajg na analizie
ztozonych reklamacyjnych celem poprawy jakosci udostepnianych
funkcjonalno$ci, $wiadczonych ustug oraz sprzedawanych produktéw (art. 6 ust.
1 lit. f RODO);



d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami —
podstawa prawna przetwarzania — przetwarzanie Danych Osobowych jest
niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
Administratora, ktére polegajg ochronie jego praw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu
reklamacyjnego. Niniejszy formularz bedzie cze$cig dokumentacji ksiegowej wiec
dane osobowe w nim zawarte bedg przetwarzane przez okres wymagany przez
przepisy prawa. W zwigzku z obstugg procesu dane osobowe Konsumenta mogg
by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego
procesu, takie jak firmy hostingowe, informatyczne, ksiegowe, prawne,
marketingowe a takze banki i operatorzy ptatnoSci. Uprawnienia przystugujgce
Konsumentowi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych to: prawo
do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, jak rowniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych oraz ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Szersze informacje o ochronie danych osobowych sg dostepne w
Polityce PrywatnoSci pod adresem:



